Анкета по анализу качества оказываемых социальных и 

образовательных услуг. Итоги за 1 полугодие 2023- 2024 учебного года.

1. В каком учреждении Вам оказываются социальные  и образовательные услуги?

· ГАПОУ ПО многопрофильный техникум «Мокшанский интернат».
2. В который раз вы обратились в образовательное учреждение за получением социальных услуг?

·  впервые – 55%
· повторно –45%
3. Как Вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг:

· хорошо информирован (а) – 94%
· слабо информирован (а) – 6%
· не информирован (а)

4. Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг (помещения, мебель, мягкий инвентарь и пр.)

· полностью – 90%
· частично –10%
· условия не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)
5. Удовлетворены ли Вы предоставлением Вам услуг психолога и социального педагога?

· полностью – 92%
· частично – 8%
· не удовлетворен

· не обращался (лась) 
6. Как вы оцениваете оснащение учебных мастерских (классов) техническим оборудованием и наглядным материалом?

· отлично оснащены – 84%
· хорошо оснащены – 16%
· удовлетворительно оснащены

7. Довольны ли вы оснащением спортивных залов спец.инвентарем?

· полностью – 88%
· частично – 12%
· нет

8. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны:

· да – 96%
· нет 
· затрудняюсь ответить – 4%
9.  Удовлетворяет ли вас медицинское обслуживание (работа медпункта) в техникуме?

· полностью – 90%
· частично – 10%
· не удовлетворяет

10.  Удовлетворяет ли вас качество питания и обслуживание в столовой?

· полностью – 88%
· частично – 12%
· не удовлетворяет

11.  Удовлетворяет ли Вас качество уборки помещений, в которых Вы находитесь, оформление и освещение комнат, температурный режим:

· полностью – 90%
· частично – 10%
· условия не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)

12.  Удовлетворяет ли Вас качество проводимых мероприятий, имеющий групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.)

· полностью – 92%
· частично – 8%
· не удовлетворяет, указать, что именно

13.  Чем вы занимаетесь в свободное от уроков время?

· спортом –52%
· художественной самодеятельностью –30%
· читаю книги – 10%
· смотрю телевизор 
· играю (занимаюсь) на компьютере – 56%
· ничем

· другое - 20%

· в каких мероприятиях хотели бы принимать участие?
· – культурно-массовых – 42%

· – спортивных – 56%
·   в каких кружках хотели бы заниматься?
· – шашки, шахматы – 20%

· – настольный теннис –34%

· – бассейн – 20%

· – бильярд – 24%

· – кружок программиста – 36%

· – кружок радиомеханик – 30%

· – кружок художественной самодеятельности – 24%

14.  Посоветуете ли вы своим родственникам и знакомым обратиться в данное учреждение за получением социальных услуг?

· да – 96%
· нет

· пока не знаю – 4%
