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Задача «Реинжиниринг бизнес-процессов компьютерной фирмы»
Задание № . Идентификация бизнес-процессов
Дано:
Описание компьютерной фирмы
Компьютерная фирма осуществляет сборку компьютеров на заказ для частных и корпоративных клиентов. Заказ для корпоративных клиентов отличается от заказов для частных лиц числом заказываемых компьютеров. В принципе компьютерная фирма может заниматься продажей комплектующих деталей в розницу.
Компьютерная фирма осуществляет сборку компьютеров на заказ для частных клиентов в течение 6 дней в неделю. Ежедневно поступает в среднем 8 заказов от частных лиц, то есть один заказ в час. Крупные заказы от  корпоративных заказчиков (в среднем по 10 компьютеров) принимаются один раз в неделю.
Каждый заказ от частного клиента оформляется менеджером по работе с клиентами в среднем в течение 0.5 часа, заказ от корпоративного клиента – 1 час. Во время оформления проверяется возможность выполнения заказа на следующий день или с задержкой в связи с отсутствием комплектующих деталей. При этом для частных лиц выполнение 1 заказа из 10 отвергается и 1 заказа из 10 задерживается на время закупки комплектующих деталей. Для корпоративных заказчиков один из пяти заказов отвергается, один из пяти заказов откладывается. Принятые заказы включаются в план график сборки компьютеров.
В случае отсутствия комплектующих деталей формируется заявка в отдел закупок на приобретение  отсутствующих деталей. В отделе закупок заявки сводятся в заказы на закупку 3 раза в неделю и в течение каждого следующего дня выполняются закупки у поставщиков.
Каждый компьютер собирается в среднем за два часа. Выполненный заказ выдается менеджером по работе с клиентами в среднем в течение получаса для частных лиц, в течение 1-го часа – для корпоративных  клиентов. Доставка товара осуществляется самовывозом.

Требуется:
1.     Сформулировать цель реинжиниринга бизнес-процессов.
2.     Определить ключевые факторы успеха.
3.     Выделить реорганизуемые бизнес-процессы.
4.     Проранжировать бизнес-процессы по степени важности и степени влияния на эффективность деятельности фирмы.

